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2022 vs 2025

| 2022 hadde Tolletaten nettopp gjennomfgrt sin omorganisering. Norsk Tollerforbund ville male hva denne endringen gjorde med
medarbeiderne i etaten. Svarene fra 2022 ga et sveert verdifullt faktagrunnlag, som igjen har blitt presentert bade for etatsledelse,
departement og politikere. NTs er erfaring er at funnene er blitt lyttet til og dette har fgrt til konkrete endringer i Tolletaten. Med de

tiltakene som er gjort vil svarene frai ar gi oss et situasjonsbilde pa i hvilken retning utviklingen gar.

2022 2025

839 medlemmer besvarte undersgkelsen, 706 medlemmer besvarte undersgkelsen,

en svarandel pa ca 74% en svarandel pa ca 62%

Sparsmalene om OU er tatt ut av denne

undersgkelsen

Svarperiode: Svarperiode:

09. august - 25. september 16. mars - 9. april 2025
2022




Hovedfunnene

Svarene i 2025 sammenlignet med 2022 gir fglgende stgrre utviklingstrekk:

=

Lonn

Flere er forngyd med
lznnsutviklingen, men
Trivsel

lanna oppleves fortsatt

Motivasjon
som for lav.

Det er en markant
positiv utvikling i
medarbeidernes

opplevde motivasjon

En stor gkning i

opplevelsen av a vaere
anerkjent. Langt faerre som
slutter eller vurderer jobb
utenfor etaten.




Hovedfunn om Motivasjon

Det er observert en markant positiv utvikling i
medarbeidernes opplevde motivasjon i
perioden 2022 til 2025. Andelen ansatte som
rapporterer hgy eller svaert hgy motivasjon
har gkt med over 23 prosentpoeng. Parallelt
har andelen som oppgir lav eller sveert lav
motivasjon blitt redusert med om lag 19
prosentpoeng. Dette indikerer en styrking av
den generelle motivasjonen i

arbeidshverdagen.

-

Videre har andelen medarbeidere som
oppgir at de motiveres av etatens
samfunnsoppdrag gkt med 19
prosentpoeng. Samtidig er andelen som
ikke finner motivasjon i
samfunnsoppdraget naermest eliminert.
Dette tyder pa en gkt identifikasjon med
og stolthet over etatens formal og rolle i
samfunnet.

Det er imidlertid kollegiale relasjoner som
fortsatt utgjar den viktigste
motivasjonsfaktoren blant ansatte i
Tolletaten. Nesten 90 prosent av
respondentene i undersgkelsen oppgir
kolleger som den fremste kilden til
motivasjon. P4 bakgrunn av dette fremstar
kolleger og samfunnsoppdraget som de to
mest sentrale motivasjonsfaktorene for
etatens ansatte.




SP1: Hvordan oppleves egen motivasjon i jobbhverdagen din?
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2025 w2022

Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 er det en tydelig gkning i andelen som opplever hgy eller veldig hgy motivasjon (fra 35,53 % til 58,78 %). Andelen
som rapporterer lav eller veldig lav motivasjon er halvert. Dette indikerer en styrket indre motivasjon i arbeidshverdagen.




SP1: Hvordan oppleves egen motivasjon i jobbhverdagen din?
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SP2: | hvilken grad motiveres du av Tolletatens samfunnsoppdrag

| 17,85
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12025 m 2022
Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 ser vi at motivasjonen knyttet til etatens samfunnsoppdrag har gkt markant. | 2022 oppga 60,67 % at de i hgy eller

veldig hgy grad motiveres av samfunnsoppdraget. | 2025 har dette gkt til hele 79,04 %. Andelen som rapporterer lav eller veldig lav
motivasjon pa dette omradet er redusert fra 15,26 % til kun 6,09 %. Dette tyder pa en gkt identifikasjon med og stolthet over etatens

formal.




SP2: | hvilken grad motiveres du av Tolletatens samfunnsoppdrag
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SP3: Hva motiverer deg til & gd pa jobb? (flere valg mulig)
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2025 m2022

Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 ser vi at kolleger forblir den viktigste motivasjonsfaktoren, med en stabil andel pa rundt 89 % i begge ar. Samtidig har betydningen av

ledere, samfunnsoppdraget, lgnn og lokaliteter gkt. Spesielt bemerkelsesverdig er gkningen i andelen som motiveres av samfunnsoppdraget, fra 54,11
% 12022 til 69,41 % i 2025. Dette samsvarer med funnene i spgrsmal 2 og understreker samfunnsoppdragets gkende rolle som motivasjonsfaktor.
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SP3: Hva motiverer deg til & gd pa jobb? (flere valg mulig)
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Hovedfunn om Lgnn

Arets undersgkelse viser at de
ansatte generelt er mer forngyd
med lgnn og lgnnspolitikk i dag. |

2022 svarte 48% av deltakerne at
de opplevde tolletatens lgnns- og
personalpolitikk som veldig darlig. |

ar er dette tallet nede i 20%.

Det er ogsa en god forbedring pa
hvordan folk opplever
lannsforhandlingene, og de ansatte
mener ogsa at deres lgnnsutvikling
blir bedre ivaretatt av bade forening
og arbeidsgiver i 2025. Man har
fremdeles en vei a ga nar det gjelder
lgnnssamtaler, men arets
undersgkelse viser at vi er pa rett

spor.




SP4: | hvilken grad kjenner du til Tolletatens lgnns- og personalpolitikk?
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Kommentar fra utvalget
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12025 ®W2022

Fra 2022 til 2025 har det veert en liten nedgang i andelen som har lav eller veldig lav kjennskap. Samtidig har andelen som opplever

verken hgy eller lav kjennskap gkt, noe som kan tyde pa at flere er usikre pa sin kjennskap. Det er ogsa en liten gkning i andelen som
har veldig hgy kjennskap, mens andelen med hgy kjennskap har gatt noe ned.




SP4: | hvilken grad kjenner du til Tolletatens lgnns- og personalpolitik
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SP5: Hvordan opplever du Tolletatens lgnns- og personalpolitikk?
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Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 har det veert en betydelig nedgang i andelen som opplever politikken som veldig darlig, med en reduksjon pa nesten

29 prosentpoeng. Samtidig har andelen som opplever politikken som verken darlig eller god gkt betydelig, noe som kan tyde pa en
mer ngytral oppfatning blant de ansatte. Det har ogséa veert en gkning i andelen som opplever politikken som god eller veldig god, selv
om disse fortsatt utgjgr en liten del av totalen. Disse endringene kan indikere en forbedring i oppfatningen av politikken, med feerre
som opplever den som veldig darlig og flere som har en ngytral eller positiv oppfatning.




SP5: Hvordan opplever du Tolletatens lgnns- og personalpolitikk?

Veldig darlig 48,32% Veldig darlig 19,48%
Darlig 34,65% Dérlig 38,38%
A VS A
Verken/eller 13,55% Verken/eller 31,60%
God | 3,36% God 9,96%
Veldig god | 0,12% Veldig god | 0,58%
0% 2(;% 4(;% 6C;% 8(;% 106% 0% 26% 46% 66% 8(3%

2022 2025

Besvart: 834 Hoppet over: 5 Besvart: 693 Hoppet over: 13

100%



SP6: Hvordan opplever du lgnnsforhandlingene pa hgsten?
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Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 har det veert en merkbar forbedring i opplevelsen av forhandlingene. Andelen som opplever forhandlingene som lite

eller veldig lite ryddige har gatt ned, mens andelen som opplever dem som ryddige og rettferdige har gkt. Det er ogsa en gkning i
andelen som er usikre pa hvordan de opplever forhandlingene. Disse endringene kan tyde pa at forhandlingene har blitt oppfattet
som mer rettferdige og ryddige over tid, selv om det fortsatt er en betydelig andel som er usikre.




SP6: Hvordan opplever du lgnnsforhandlingene pa hgsten?
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SP7: | hvilken grad opplever du at forbundet har klart a ivareta din
lgnnsutvikling de siste 5 arene?
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Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 har det veert en betydelig forbedring i opplevelsen av forbundets ivaretakelse av lgnnsutvikling. Andelen som

opplever at forbundet i liten eller veldig liten grad har klart & ivareta lgnnsutviklingen har gatt betydelig ned. Samtidig har andelen som
opplever ivaretakelsen som helt grei eller i veldig stor grad gkt markant. Disse endringene kan tyde pa at forbundet har gjort
forbedringer som har blitt positivt mottatt av medlemmene, og at flere na opplever at deres lgnnsutvikling blir godt ivaretatt.




SP7: | hvilken grad opplever du at forbundet har klart a ivareta din
lannsutvikling de siste 5 arene?
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SP8: | hvilken grad opplever du at arbeidsgiver ivaretar din lgnnsutvikling?
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Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 har det veert en betydelig forbedring i opplevelsen av arbeidsgivers ivaretakelse av lgnnsutvikling. Andelen som

opplever at arbeidsgiver i veldig liten grad ivaretar lannsutviklingen har gatt betydelig ned, mens andelen som opplever ivaretakelsen
som helt grei eller i veldig stor grad har gkt. Det er ogsa en gkning i andelen som er usikre pa hvordan de opplever ivaretakelsen.

Disse endringene kan tyde pa at arbeidsgivere har gjort forbedringer som har blitt positivt mottatt av de ansatte, selv om det fortsatt
er en betydelig andel som opplever ivaretakelsen som utilstrekkelig.




SP8: | hvilken grad opplever du at arbeidsgiver ivaretar din lgnnsutvikling?
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SP9: Har du noen gang sendt inn eget Ignnskrav til arbeidsgiver?
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Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 har det veert en liten nedgang i andelen som har sendtinn eget lannskrav til arbeidsgiver. Samtidig har andelen som
ikke har sendtinn krav gkt, og det er ogsa en liten gkning i andelen som er usikre pa om de har sendt inn krav.

Disse endringene kan tyde pa at feerre ansatte fgler behov for & sende inn eget lannskrav, kanskje pa grunn av forbedringer i
lannsforhandlinger eller gkt tilfredshet med lgnnsutviklingen.




SP9: Har du noen gang sendt inn eget lgnnskrav til arbeidsgiver?

Vet ikke

0%

0,48%

VS

Vet ikke

T
10%

2022

Besvart: 834 Hoppet over: 5

1
100%

1,01%

T
10%

2025

Besvart: 690 Hoppet over: 16

1
100%



SP10: Fikk du gjiennomslag for ditt innsendte krav, delvis eller fullstendig?

j 58,66
Nei . I

j 41,34
Ja . i

Nei
58,66

58,09
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12025 ®2022

Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 har det veert en liten nedgang i andelen som fikk gjennomslag for sitt innsendte krav, med en reduksjon pa 0.49

prosentpoeng. Samtidig har andelen som ikke fikk gjennomslag gkt med 0.49 prosentpoeng. Dette indikerer at det har veert en
stabilitet i opplevelsen av gjennomslag for innsendte krav, med kun sma endringer over tid. Disse endringene kan tyde pa at det
fortsatt er utfordringer med a fa krav innfridd, og at det ikke har veert betydelige forbedringer eller forverringer i denne perioden.




SP10: Fikk du gjennomslag for ditt innsendte krav, delvis eller fullstendig?
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SP11: Fikk du en form for tilbakemelding pa ditt innsendte krav (annet enn
eventuelt giennomslag)?
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Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 har det veert en liten gkning i andelen som fikk tilbakemelding pa sitt innsendte krav, med en gkning pa 2.27

prosentpoeng. Samtidig har andelen som ikke fikk tilbakemelding gatt ned med 2.27 prosentpoeng. Dette indikerer en forbedring i
kommunikasjonen mellom arbeidsgiver og ansatte nar det gjelder tilbakemelding pa innsendte krav.

Disse endringene kan tyde pa at arbeidsgivere har blitt mer bevisste pa viktigheten av a gi tilbakemeldinger, selv om det fortsatt er en
stor andel som ikke mottar tilbakemelding.




SP11: Fikk du en form for tilbakemelding pa ditt innsendte krav (annet enn
eventuelt giennomslag)?
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SP12: Har du noen gang hatt en medarbeidersamtale?
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Kommentar fra utvalget

Fra 2022 til 2025 har det veert en sveert liten nedgang i andelen som har hatt en medarbeidersamtale, med en reduksjon p4 0.13

prosentpoeng. Samtidig har andelen som ikke har hatt en medarbeidersamtale gkt med 0.25 prosentpoeng, og andelen som ikke vet
om de har hatt en samtale har forsvunnet. Disse endringene er minimale og indikerer at nesten alle ansatte fortsatt har
medarbeidersamtaler, noe som tyder pa at denne praksisen er godt etablert og vedlikeholdt. Den lille gkningen i andelen som ikke har
hatt samtale kan skyldes naturlige variasjoner eller endringer i arbeidsstyrken.




SP12: Har du noen gang hatt en medarbeidersamtale?

vetikke | 0,12% vetikke | 0,00%

T T T T T T T T T 1 T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022 2025

Besvart: 883 Hoppet over: 6 Besvart: 689 Hoppet over: 17



SP13: Hvor ofte har du hatt medarbeidersamtale de siste fem arene?
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12025 35,94 45,51 16,64 1,47 0,44
2022 29,48 45,31 19,98 4,02 1,22
12025 m 2022

Kommentar fra utvalget

En god gkning pa ansatte som har arlige medarbeidersamtaler. Antallet som har medarbeidersamtale 2-4 ganger i Igpet av 5 ar
star likt som i 2022.




SP13: Hvor ofte har du hatt medarbeidersamtale de siste fem arene?

29,48%
2-4 ganger

45,31%

1gang

19,98%

Aldri 4,02%
i [s)
Vet ikke 1’ 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2022

Besvart: 821 Hoppet over: 18

100%

VS

Hvert ar 35’94%
2-4 ganger 45,51%
1gang 16,64%

Aldri I 1’47%

Vet ikke

0,44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2025

Besvart: 679 Hoppet over: 27

80% 90%

100%



SP14: Opplever du samtalene som meningsfulle?
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Verken / Eller . 33,28
N, -ic .3
. I B | 24,89
| lite grad

I veldig liten grad

0 5 10 15 20 25 30 35 40
I veldig liten grad | lite grad Verken / Eller | stor grad | sveert stor grad
12025 12,96 24,89 33,28 26,22 2,65
2022 15,1 26,8 35,93 19,73 2,44
12025 m2022

Kommentar fra utvalget

Folk opplever generelt medarbeidersamtalen som mer meningsfull enn hva de gjorde i 2022. Kan vaere grunnet nyansatte som

har sin fgrste medarbeidersamtale?




| veldig liten grad

15,10%
I liten grad

26,80%

Verken/eller
| stor grad

19,73%

| sveert stor grad

35,93%

0% 10% 20% 30% 40%

2022

Besvart: 821 Hoppet over: 18

P14: Opplever du samtalene som meningsfulle?

| veldig liten grad

12,96%
| liten grad 24,89%
Verken/eller 33,28%
I stor grad

26,22%

| sveert stor grad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2025

Besvart: 679 Hoppet over: 27

70%

80%

90%

100%



SP15: Har du noen gang hatt Ignnssamtale?

| 2.03
Vetikke
1,8
Nei
Ja
0 10 20 30 40 50 60 70
Ja Nei Vetikke
12025 37,94 60,03 2,03
m 2022 33,05 65,14 18
12025 m 2022

Kommentar fra utvalget

2025 har en liten gkning fra 2022 pa antall medlemmer som har hatt Isnnssamtale. Her har man fremdeles en lang vei a ga.




SP15: Har du noen gang hatt Iannssamtale?

Vet ikke

1,80%

VS

Vet ikke

0%

T
10%

2022

Besvart: 832 Hoppet over: 7

1
100%

2,03%

T
10%

2025

Besvart: 688 Hoppet over: 18

1
100%



SP16: Hvor ofte har du hatt Iannssamtale de siste 5 arene?

Vet ikke a7
M 1,09
Aldri k. B0
B .64
£ | ] il 57,09
an
e N 5 .36
I B 28,74
2-4 ganger ===
o T, 1S4
M 9,58
Hvert ar :
I 11,27
0 10 20 30 40 50 60
Hvert &r 2-4 ganger lgang Aldri Vet ikke
12025 9,58 28,74 57,09 3,83 0,77
2022 11,27 31,64 52,36 3,64 1,09
12025 m2022

Kommentar fra utvalget

Arets undersgkelse viser en liten nedgang i medlemmer som har hatt arlige lennssamtaler de siste 5 arene. Kan tyde pa at
nyansatte ikke er klar over at de har krav pa lennssamtale.




SP16: Hvor ofte har du hatt Iannssamtale de siste 5 arene?

Hvert ar

2-4 ganger

1gang

Aldri

Vet ikke

11,27% .

31,64% V S 2-4 ganger

52,36% 1gang

3,64% Aldri

1,09% Vet ikke
16% 26% 3(;% ru;% 6(;% 7CIJ% 8(;% 9(3% 1olo%

2022

Besvart: 275 Hoppet over: 564

9,58%
28,74%
57,09%
3,83%
0,77%
10 206 0% 4ok o To% 8% oo

2025

Besvart: 261 Hoppet over: 445

1
100%



SP17: Opplevde du samtalen/samtalene som meningsfulle?

1 3,45
| sveert stor grad
T 473
B 18,77
| stor grad
T 1,18
N 32,95
Verken / Eller
N, -3.45
W 22,61
| lite grad

. 24,73

. 22,22

I veldig liten grad
¢ ¢ I 251

0 5 10 15 20 25 30 35 40
I veldig liten grad | lite grad Verken / Eller | stor grad | sveert stor grad
2025 22,22 22,61 32,95 18,77 3,45
2022 22,91 24,73 33,45 14,18 4,73
12025 m2022

Kommentar fra utvalget

Ganske like tall som i 2022, med en liten positiv gkning. | ar er det flere medlemmer som har funnet Isnnssamtalene mer
meningsfulle.




SP17: Opplevde du samtalen/samtalene som meningsfulle?

I svaert liten grad 22’91%
I liten grad 24’73%
Verken/eller 33’45%
I stor grad 14’ 18%
I sveert stor grad 4’73%
T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2022

Besvart: 275 Hoppet over: 564

1
100%

VS

| sveert liten grad 22’22%
I liten grad 22’61%
Verken/eller 32,95%
| stor grad 18,77%
I sveert stor grad 3’45%
T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2025

Besvart: 261 Hoppet over: 445

1
100%



SP18: Hvordan oppleves dagene etter at resultatene fra de lokale
forhandlingene pa hgsten er ferdige? (flere svar mulig)

Vetikke

Det hdndteres pa en god méate

Jeg gnsker mindre &penhet rundt resulatet

Jeg gnsker stgrre &penhet rundt resultatet

Det preger arbeidsmiljget positivt

Det preger arbeidsmiljget negativt

Det preger arbeidsmiljget

negativt
2025 60,53
H2022 72,86

Kommentar fra utvalget

Det preger arbeidsmiljget

11,26
I .44

17,84
Tl 5,39

5,12

M 1,33

31,87
T £.5,13

7,02

M 145

60,53
B e WSS

10 20 30 40 50 60 70 80

Jeg gnsker stgrre dpenhet Jeg gnsker mindre penhet

Det hdndteres pa en god méate Vet ikke

positivt rundt resultatet rundt resulatet
7,02 31,87 5,12 17,84 11,26
1,45 48,13 1,33 6,39 8,44

2025 w2022

Her ser vi en positiv nedgang pa 12% av medlemmer som syntes at Igannsoppgjaret preger arbeidsmiljget negativt, sammen med

en oppgang pa 11% av medlemmer som mener at det handteres pa en god mate. Resultatene fra 2025 viser generelt en positiv
utvikling fra 2022.




SP18: Hvordan oppleves dagene etter at resultatene fra de lokale
forhandlingene pa hgsten er ferdige? (flere svar mulig)

Det preger arbeidsmiljget negativt

Det preger arbeidsmiljpet positivt

Jeg onsker stprre dpenhet rundt resultatet

Jeg ensker mindre dpenhet rundt resultatet

Det handteres pd en god mate

Vet ikke

72,86%
1,45%
48,13%
1,33%
6,39%

8,44%

10% 200 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%

2022

Besvart: 829 Hoppet over: 10

100%

VS

idsmil i 0
Det preger arbeidsmiljget negativt 60’53A
idsmil it 0
Det preger arbeidsmiljpet positivt 7'026
2 0,
Jeg gnsker stgrre dpenhet rundt resultatet 31,87A
J ker mindre 3penhet rundt resultatet 9
eg ensker mindre 3penhet rundt resultate 5'12A)
Det handteres pd en god mate 17’84%
Vet ikk 9
et ikke 11,26%
T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2025

Besvart: 684 Hoppet over: 22

100%



SP19: | hvilken grad pavirker de lokale Iznnsforhandlingene din motivasjon
til a bidra ekstra?

| sveert stor grad

| stor grad

Verken / Eller

| liten grad

| sveert liten grad

2025
2022

Kommentar fra utvalget

Ikke sa stor forskjell fra 2022. En nedgang pa 7% av medlemmer som i sveert liten grad far en positiv motivasjon.

1 5,12
- N GG

Bl 23,54
. 01,11

Bl 18,86
D e Wl

Bl 1594
N 2,76

0 5 10 15 20 25 30
| sveert liten grad | liten grad Verken / Eller | stor grad
15,94 18,86 36,55 23,54
23,76 22,8 26,9 21,11
2025 m2022

B 36,55

35 40

| sveert stor grad
5,12
5,43




SP19: | hvilken grad pavirker de lokale Ignnsforhandlingene din motivasjon
til a bidra ekstra?

I sveert liten grad

23,76% I svaert liten grad 15’94%

I liten grad 22’80% iten grad 18,86%
Verken/eller 26'90% Verken/eller 36,55%
I stor grad 21}11% I stor grad 23,54%
I sveert stor grad 5,43% I sveert stor grad 5,12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022 2025

Besvart: 829 Hoppet over: 10 Besvart: 684 Hoppet over: 22



Hovedfunn om Trivsel

Jevnt over er det en positiv
utvikling nar det gjelder
anerkjennelse, verdi og trivsel pa
jobb. Feerre vurderer a slutte og

sgke jobb utenfor etaten.

Trenden er at flere er positive til

etaten og etatens utvikling i 2025 enn

i i 2022, sa pilene peker i riktig retning.




SP20: Hvordan opplever du din anerkjennelse og verdi i Tolletaten?

§ 7,95
Jeg opplever & ha stor verdi
5o e
. ) N 36,97
Jeg opplever a ha verdi
I, A, A5
Verken / Eller | 19,88
T, .57
J lever 4 ia it di W 21,35
eg opplever a ja liten verdi
Bopp . I [kl
M 13,84
Jeg opplever & ha veldig liten verdi
Bope ¢ R i
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Jeg opplever & ha veldig liten verdi Jeg opplever & ja liten verdi Verken / Eller Jeg opplever & ha verdi Jeg opplever & ha stor verdi
2025 13,84 21,35 19,88 36,97 7,95
2022 23,64 32,73 14,67 24,48 4,48

2025 w2022

Kommentar fra utvalget

En positiv gkning i medlemmer som opplever a ha verdi i Tolletaten, samt en god nedgang pa 10% som opplever a ha veldig liten
verdi.




SP20: Hvordan opplever du din anerkjennelse og verdi i Tolletaten?

Jeg opplever a ha veldig liten verdi

23,64%
Jeg opplever 3 ha liten verdi 32,73%
Verken/Eller 14’67%
Jeg opplever & ha verdi

24,48%

Jeg opplever a ha stor verdi

4,48%

Jeg opplever & ha veldig liten verdi

13,84%

Jeg opplever 3 ha liten verdi

21,35%

VS

Verken/Eller

19,88%
Jeg opplever & ha verdi

36,97%

Jeg opplever a ha stor verdi

7,95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2022

Besvart: 825 Hoppet over: 14

80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025

Besvart: 679 Hoppet over: 27



SP21-1: Hvordan trives du i dag?

HVORDAN TRIVES DU MED ARBEIDSMILJQET

0,74

Sveert Darlig E B

5,6

Darli !
e N 11.03

19,88

Verken / Eller
B W

46,54
Godt e S 00
Sveert godt 27,25
T (5,18
0 10 20 30 40 50 60
Sveert godt Godt Verken / Eller Dérlig Sveert Darlig

2025 27,25 46,54 19,88 5,6 0,74

W 2022 16,48 48,00 21,82 11,03 2,67
2025 m2022

Kommentar fra utvalget

Folk trives generelt bedre pa jobb, og er mer forngyd med arbeidsmiljget. | ar er det under 1% som har svart at de trives sveert

darlig, kontra 2,67% i 2022. Samtidig er det er gkning pa over 10% som svarer at de trives sveert godt.




SP21-2: Hvordan trives du i dag?

HVORDAN TRIVES DU MED ETATENS GENERELLE PERSONALPOLITIKK

o . 10,9
Sveert Darlig N 5, 15
Darlig I 30,63
33,21
3544
Verken / ELL !
erkeniEer I 7
Godt ol 17,82
I 0
Sveert godt — l,(l)92’2l
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Sveert godt Godt Verken / Eller Dérlig Sveert Darlig
2025 2,21 17,82 38,44 30,63 10,9
m 2022 1,09 8,24 22,3 33,21 35,15
2025 m2022

Kommentar fra utvalget

En positiv nedgang pa 25% av medlemmer som mener at etatens generelle personalpolitikk er sveert darlig, og en god gkning av

medlemmer som trives godt med dagens personalpolitikk. Kan tyde pa at dette gar rett vei.




SP21-3: Hvordan trives du i dag?

HVORDAN TRIVES DU MED ARBEIDSSTEDETS LOKASJON

Ml 3,53

Svaert Darlig i
. Y,

l 5,92

Baviig O o0

B 14,58

Verken/ Eller |
., [ 58

fi I 413,89

Godt B I B RS
Sveert godt al,08
N, 05,15
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Sveert godt Godt Verken / Eller Darlig Sveert Darlig
12025 31,08 43,89 14,58 6,92 3,53
W 2022 26,18 42,06 17,58 9,21 4,97
12025 m2022

Kommentar fra utvalget

Tallene er relativt like som i 2022, men man ser en positiv utvikling.




SP21-4: Hvordan trives du i dag?

HVORDAN TRIVES DU MED OPPGAVENE

& | 1,47
S t Darli !
VEMDUATE a1 58
Baviig —352582

Bl 14,14

Verken / Eller |
I 00,57

I 53,02

ek T ————————————. +0,67
Sveert godt 1 2
N . 00,48
0 10 20 30 40 50 60
Sveert godt Godt Verken / Eller Dérlig Sveert Darlig
12025 25,48 53,02 14,14 5,89 1,47
W 2022 20,48 50,67 20,97 6,3 1,58
12025 m 2022

Kommentar fra utvalget

Liten positiv gkning fra 2022.




SP21-4: Hvordan trives du i dag?

HVORDAN TRIVES DU MED DINE KOLLEGER

| 0,29

Sveert Darlig = 085

1 1,62

Dérlig s
R

Bl 7,36

Verken / ElL
CHENTEET | I ©,06

i I |
Godt 43
I, (25
] B Wiy
Sveert godt . /75
0 10 20 30 40 50
Sveert godt Godt Verken / Eller Dérlig
12025 47,72 43 7,36 1,62
m2022 47,76 42,18 6,06 6,15
12025 ®2022

Kommentar fra utvalget

Sveert Darlig
0,29
0,85

60



P21: Hvordan trives du i dag?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Med arbeidsmiljpet

Med etatens generelle personalpolitikk

Med arbeidsstedets lokasjon

Med oppgavene

Med dine kolleger

W Sveaert godt ® Godt m Verken/eller m Darlig m Sveert darlig

2022

Besvart: 825 Hoppet over: 14

Med dine kolleger
VS Med oppgavene
Med arbeidsstedets lokasjon

Med etatens generelle personalpolitikk

Med arbeidsmiljget

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Svart darlig  mDarlig mVerken/eller W Godt M Sveert godt

2025

Besvart: 679 Hoppet over: 27



SP22: | hvilken grad ser du for deg muligheter til karriereutvikling i
Tolletaten

Sveert darlige muligheter

Dérlige muligheter

Vet ikke . 2268
B Bk
i 13,7
Gode muligheter E
¢ . s
] 1,33
Sveert gode muligheter 2
o 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Svaert gode muligheter Gode muligheter Vetikke Dérlige muligheter Sveert darlige muligheter
1 2025 1,33 13,7 22,68 37,56 24,74
2022 1 5 13 37 43
2025 ®W2022

Kommentar fra utvalget

Arets undersgkelse viser en positiv gkning av medlemmer som ser flere muligheter til karriereutvikling enn man gjorde i 2022. Vi
har ogsa en nedgang pa rundt 18% som mener det er sveert darlig karrieremuligheter. Dette har nok stor sammenheng med at
medlemmer far hapet opp av Karius.




SP22: | hvilken grad ser du for deg muligheter til karriereutvikling i
Tolletaten

24,74%

Sveert gode muligheter i 1% Sveert darlige muligheter

Gode muligheter - 5% Dérlige muligheter
Vet ikke 13%

. . Gode muligheter

Sveert gode muligheter
Sveert darlige muligheter 43%
T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

37,56%
Vet ikke

22,68%

13,70%

2022 2025

Besvart: 825 Hoppet over: 14 Besvart: 679 Hoppet over: 27



SP23: Kan du tenke deg a ta EVU bachelor?

Vetikke
| ] — 53,76
Nei |
B e
Ja |
0 10 20 30 40 50 60
Ja Nei Vetikke
12025 29,46 53,76 16,79
m2022 32,48 48,97 18,55
12025 m2022

Kommentar fra utvalget

En liten gkning pa Nei- gnsker ikke 8 ta EVU- bachelor. Kan veere fordi mange ser at det ikke har en betydning om du har EVU eller
ikke.




SP23: Kan du tenke deg a ta EVU bachelor?

32,48%

48,97%

Vet ikke 18,55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2022

Besvart: 825 Hoppet over: 14

70%

80%

90%

100%

VS

Vet ikke

29,46%

53,76%

16,79%

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60%

2025

Besvart: 679 Hoppet over: 27
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80%

90%

100%



SP24: Hvorfor er det ikke aktuelt for deg a ta EVU bachelor?

T, -

Annet

Jegvil ikke bruke tid pa etterutdanning

Jeg skal snart slutte i etaten/pensjonere meg

0 10 20 30 40 50 60
Jeg skal snart slutte i etaten/pensjonere meg Jegvil ikke bruke tid pa etterutdanning Annet
12025 43,29 15,62 47,67
2022 43,32 15,06 48,27
12025 12022

Kommentar fra utvalget

En liten nedgang pa vil ikke bruke tid pa etterutdanning. Ellers likt som 2022.




SP24: Hvorfor er det ikke aktuelt for deg a ta EVU bachelor?

Jeg skal snart slutte i etaten/pensjonere meg 43’32%
Jeg vil ikke bruke tid pd etterutdanning 19’06%
Annet (vennligst spesifiser) 48,27%
T T T T T T T T T 1

0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2022

Besvart: 404 Hoppet over: 435

Jeg skal snart slutte i etaten/pensjonere meg

VS

Jeg vil ikke bruke tid pa etterutdanning

15,62%

Annet (vennligst spesifiser)

47,67%

43,29%

0% 10% 20% 30%  40%

2025

Besvart: 365 Hoppet over: 341

50%
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70%

80%

90%

100%



SP25: Hvor stor sannsynlighet er det for at du jobber i Tolletaten om 5 ar?

. Bl 19,35
Sveert usannsynlig

T 10.42

Bl 24,96

Sannsynlig

© T 7 58

I 25,41

Vetikke
N, 30,55

Ml 13,44
© T 17,45

Lite sannsynlig

M 16,84
D e

Sveert lite sannsynlig

0 5 10 15 20 25 30 35
Sveert lite sannsynlig Lite sannsynlig Vetikke Sannsynlig Sveert usannsynlig
2025 16,84 13,44 25,41 24,96 19,35
02022 24 17,45 30,55 17,58 10,42
2025 m2022

Kommentar fra utvalget

En god gkning i de som sannsynlig/sveert sannsynlig jobber i Etaten om 5 ar. En markant positiv gkning. Men ogsa en gkning pa 8%
gkning pa de som sveert lite sannsynlig er i Etaten om 5 ar. Det kan muligens veere en generasjons forklaring, da mange yngre bytter
jobb oftere.




SP25: Hvor stor sannsynlighet er det for at du jobber i Tolletaten om 5 ar?

Sveert lite sannsynlig 16’84%
VS Lite sannsynlig 13’44%
Vet ikke 25’41%

Sannsynlig

24,96%

Sveert sannsynlig

19,35%

Sveert lite sannsannsynlig 24,00%
Lite sannsynlig 17’45%
Vet ikke 30,55%
Sannsynlig 17’58%
Sveert sannsynlig 10}42%
T T T T T
0% 10% 20% 30% 40%

2022

Besvart: 825 Hoppet over: 14

1 T T T T T T T T T
100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2025

Besvart: 677 Hoppet over: 29

T
90%

1
100%



SP26: Har du sgkt jobb utenfor etaten i Igpet av de siste 5 arene?

Nei
Ja [
e
0 10 20 30 40 50 60 70 80

J Nei

12025 32,79 67,21

m2022 35 65

12025 m 2022

Kommentar fra utvalget

En liten nedgang pa de som har sgkt jobb utenfor Etaten siden 2022.




SP26: Har du sgkt jobb utenfor etaten i Igpet av de siste 5 arene?

32,79%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

67,21%

2022 2025

Besvart: 661 Hoppet over: 178 Besvart: 508 Hoppet over: 198



SP27: Vurderer du a slutte i Tolletaten, enten ga over i annen jobb eller
pensjonere deg?

0 10 20 30 40 50 60 70 80
J Nei
12025 57,90 42,1
2022 73,21 26,79
12025 ®m2022

Kommentar fra utvalget

En positiv markant nedgang av de som vurderer a slutte eller pensjonere seg siden 2022.




SP27: Vurderer du a slutte i Tolletaten, enten ga over i annen jobb eller

pensjonere deg?

57,90%

73,21% VS

42,10%

26,79%

T T T T T T T T T T 1 T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2022 2025

Besvart: 825 Hoppet over: 14 Besvart: 677 Hoppet over: 29

T
90%

1
100%



SP28: Hva er arsaken(e) til at du vurderer & slutte? (flere valg mulig)

W 46,8
Annet ‘
nne T 6
Bl 21,48
Trivsel ‘
sk I 01,85
. W 16,62
Avstand til hjemmet I 1391
Turnus o
I 22,85
B 45,01

Karri lighet I
SRREERItRRicE e 5 77

Lenn : i B 66,50
. 55,59
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
Lenn Karrieremuligheter Turnus Avstand til hjemmet Trivsel Annet
12025 66,50 45,01 21,74 16,62 21,48 46,8
2022 86,59 58,77 22,85 13,91 21,85 34,6
12025 ®2022

Kommentar fra utvalget

Arsaken til at ansatte vurderer 8 slutte har gkt pa annet. Arsaker som lenn og karrieremuligheter har sunket betraktelig siden 2022. S&

det tyder pa at Etaten er pa riktig vei.




SP28: Hva er arsaken(e) til at du vurderer a slutte? (flere valg mulig)

Lgnn

Karrieremuligheter

58,77%

Turnus 22,85%
Avstand til hjemmet 13’91%
Trivsel 21,85%

Annet (vennligst spesifiser under)

34,60%

86,59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2022

Besvart: 604 Hoppet over: 235

100%

Lenn

66,50%

Karrieremuligheter

VS Turnus

Avstand til hjemmet

45,01%
21,74%

16,62%

Trivsel

21,48%

Annet (vennligst spesifiser under)

46,80%

0% 20% 40% 60% 80%

2025

Besvart: 391 Hoppet over: 315

100%



SP29-1: Til deg over 60: Hvor mye betyr faktorene nedenfor for at du skal
sta lengre i arbeid - ikke slutte i Tolletaten far du er 67/70 ar?

Svaert mye

Mye

Verken/ Eller

Lite

Sveert lite

12025
2022

Kommentar fra utvalget

B 40,16
57,14
38,58
. 53,08
! l 12,6
BN .77
i 6,3
Bl 1,50
l 2,36
Bl 15
10 20 30 40 50 60
Sveert lite Lite Verken/ Eller Mye Sveert mye
2,36 6,3 12,6 38,58 40,16
15 1,50 6,77 33,08 57,14

12025 2022

@kt lann er det klar viktigste faktoren for & fa ansatte til & sta i arbeid fra til de er 67/70 ar. Men tendensen er synkende fra 2022. | arets
undersgkelse har gkt antall fridager gkt noe.




SP29-2: Til deg over 60: Hvor mye betyr faktorene nedenfor for at du skal

sta lengre i arbeid - ikke slutte i Tolletaten fgr du er 67/70 ar?
FLEKSIBEL / REDUSERTARBEIDSTID

W 25,98

Svaert mye

27,82
Mve B 33,86
v 32,33
Verken / Eller i 21,26
I Weldls
) W 11,02
Hie I (051
Sveert lite i 7,87
T 577
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Sveert lite Lite Verken / Eller Mye Svaert mye
2025 7.87 11,02 21,26 33,86 25,98
m2022 6,77 10,53 22,56 32,33 27,82

2025 m2022
Kommentar fra utvalget

Her er det liten endring fra 2022 til 2025.




SP29-3: Til deg over 60: Hvor mye betyr faktorene nedenfor for at du skal

sta lengre i arbeid - ikke slutte i Tolletaten far du er 67/70 ar?

Svaert mye

Mye

Verken / Eller

Lite

Sveert lite

2025
2022

Kommentar fra utvalget

En liten gkning i prosent som gnsker flere fridager for a sta lengre i jobb.

FLERE FERIEDAGER

22,83
28,57
N 33,07
29,32
Bl 22,83
. 1,3
W 12,6
T, 1,25,
M 8,66
T 5,072
5 10 15 20 25 30
Sveert lite Lite Verken / Eller Mye Svaert mye
8,66 12,6 22,83 33,07 22,83
9,02 11,28 21,8 29,32 28,57

2025

m 2022

35



SP29-4: Til deg over 60: Hvor mye betyr faktorene nedenfor for at du skal
sta lengre i arbeid - ikke slutte i Tolletaten far du er 67/70 ar?

HJEMMEKONTOR

22,05

Svaert mye 22,56

18,9
Mye
T, 12,75

Bl 24,41

Verken / Eller e O 5C

Lite i 5,51
T, 10,53
) B 29,13
Sveertlite S 28,57
0 5 10 15 20 25 30 35
Sveert lite Lite Verken / Eller Mye Svaert mye
2025 29,13 5,51 24,41 18,9 22,05
02022 28,57 10,53 25,56 12,78 22,56

2025 m2022
Kommentar fra utvalget

En god gkning i de som ser pa hjemmekontor som en faktor for a sta lengre i jobb.



SP29-5: Til deg over 60: Hvor mye betyr faktorene nedenfor for at du skal
sta lengre i arbeid - ikke slutte i Tolletaten far du er 67/70 ar?

ANDRE/NYE OPPGAVER

Sveert mye 1 6,3
Y I 3,01
Mye B 18,9
I (075
B 35,43
Verken / Eller N 55, 09
Lite W 17,32
I 0, 30
) M 22,05
Sveertlite B e )
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Sveert lite Lite Verken / Eller Mye Svaert mye
2025 22,05 17,32 35,43 18,9 6,3
m2022 27,82 20,30 36,09 12,78 3,01

Kommentar fra utvalget 2025 w2022

En god gkning i de som gnsker andre oppgaver for a sta lengre i jobb.




SP29-6: Til deg over 60: Hvor mye betyr faktorene nedenfor for at du skal
sta lengre i arbeid - ikke slutte i Tolletaten far du er 67/70 ar?

ANDRETING
S | — 2
Mye d 10,24 -
o e ———— 53,38 s
Lite 163

I 7,52

’ B 21,26
Sveertlite I 0105

0 10 20 30 40 50 60
Sveert lite Lite Verken/ Eller Mye Sveert mye
12025 21,26 6,3 56,69 10,24 551
2022 21,05 7,52 53,38 12,78 5,26

12025 ®2022
Kommentar fra utvalget

Sa 4 si likt somi 2022




SP29: Til deg over 60: Hvor mye betyr faktorene nedenfor for at du skal
sta lengre i arbeid - ikke slutte i Tolletaten far du er 67/70 ar?

Bkt Lonn

Fleksibel/redusert arbeidstid

Flere feriedager

Hjemmekontor

Andre/nye oppgaver

Andre ting

0% 10%

0,
33.08% 57,14%

0
: 22,56% .
1783%° &

21,80% . .
KsHE
28,57%
25,56%

22,56%
0
m—— ,27,82%

12,78%

—— R

10,53%
12 78%

36,09%
3,01%

i 0y
— 21,05%

53,38%

@kt lgnn

Fleksibel/redusert arbeidstid
VS Flere feriedager
Hjemmekontor

Andre/nye oppgaver

Andre ting

5, 12,78%
,407%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

mSvert lite WLite mVerken/eller mMye M Svert mye

2022

Besvart: 133 Hoppet over: 706

80%

90% 100%

2025

Besvart: 127 Hoppet over: 579

100%

0,
%{030%12,60% 38 583
_ 503
0y
—{ 1029 .
2L.25% 33,86%
] 25,98% 0"
0y
—a 5 60% .
2532 33,07%
22,83% 000
w 29,13%
: A1%
18,?22’ %
———— A
0
. 35,43%
5 :
| eSO 18,90%
pp—21,26%
) 0 0,
= 10305 56,60%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Sveert lite MLite MVerken/eller W Mye M Sveert mye



SP30-1: Helt til slutt ber vi deg vurdere din egen lgnn og Ignnsutvikling

JEG OPPLEVER MIN EGEN LONN SOM...

1,63

Meget bra = 109

Bra nok 20,95

TR 5,33

Vet ikke / har ingen mening 13,22

T 535

50,97

Darli
e 49,51

13,22

S t darli
veErtdans T e

0 10 20 30 40 50 60
Sveert darlig Dérlig Vet ikke / har ingen mening Bra nok Meget bra
2025 13,22 50,97 13,22 20,95 1,63
m 2022 37,1 49,51 5,35 6,93 1,09
2025 m2022

Kommentar fra utvalget

De fleste opplever lgnna si som darlig, men det er en gkning i de som opplever sin lann som bra nok i 2025. Fa opplever at lanna
gjenspeiler kompetansen den enkelte ansatte har.




SP30-2: Helt til slutt ber vi deg vurdere din egen lgnn og Ignnsutvikling

JEG OPPLEVER MIN EGEN LONNSUTVIKLING DE SISTE 5 ARENE SOM...

Meget bra

Bra nok

Vet ikke / haringen mening

Dérlig

Sveert darlig

1 4,16
Il 122

Bl 22,44
T 3,15

W 17,83
T 91

B 39,82
N 5,01

M 15,75
N 7,71

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Sveert darlig Dérlig Vet ikke / har ingen mening Bra nok Meget bra
2025 15,75 39,82 17,83 22,44 4,16
m 2022 37,71 45,01 7,91 8,15 1,22
2025 m2022

Kommentar fra utvalget

En god og positiv utvikling der antallet som er forngyd med lannsutviklingen de siste 5 ar er klart stigende.




SP30-3: Helt til slutt ber vi deg vurdere din egen lgnn og Ignnsutvikling

JEG OPPLEVER AT LONNSNIVAET GJENSPEILERMIN KOMPETANSE...

| 1,34

Meget bra = 109

Bra nok M 12,33

T 535

Vet ikke / haringen mening | 17,24

I .37

B 41,01

Darli
e 3,08

B 28,08

S t darli
vaert darlig T /15,11

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Sveert darlig Dérlig Vet ikke / har ingen mening Bra nok Meget bra
2025 28,08 41,01 17,24 12,33 1,34
m 2022 46,11 38,08 9,37 5,35 1,09
2025 m2022

Kommentar fra utvalget

En positiv utvikling, der flere mener dagens lgnn gjenspeiler kompetansen de sitter pa.




SP30: Helt til slutt ber vi deg vurdere din egen Ignn og lgnnsutvikling

37,10%
49,51%
Jeg opplever min egen Ignn som...
37,71%
45,01%
Jeg opplever min egen lpnnsutvikling de siste 5 drene som...
46,11%
38,08%
Jeg opplever at Ignnsnivaet gjenspeiler min kompetanse... 9 37%
5,35%
1,09%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Sveert darlig W Darlig Vet ikke/har ingen mening Branok W Meget bra

2022

Besvart: 822 Hoppet over: 17

VS

Jeg opplever min egen lgnn som... 13,22%
1,63%

15,75%

Jeg opplever min egen lpnnsutvikling de siste 5 drene som...

Jeg opplever at Ignnsnivaet gjenspeiler min kompetanse...

20,95%

50,97%

0% 10%

20%

30%

B Sveert darlig W Dérlig Vet ikke/har ingen mening

2025

Besvart: 673 Hoppet over: 33

40% 50%

Bra nok

60% 70% 80%

H Meget bra

90%

100%



Norsk Tollerforbund

Bestill mer

Det er mulig & hente ut flere uttrekk basert pa
ansiennitet, divisjonstilhgrighet og
kjgnnsfordeling.

Send en konkret forespgrsel om hvilket sparmal
og hvilket uttrekk til it@norsktollerforbund.no
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